Vazeny navstevnik,
radi by sme vas informovali, Ze na zaklade VSeobecného nariadenia na ochranu osobnych udajov alebo
aj GDPR (General Data Protection Regulation) vydala Akadémia vzdeldvania a mediaéného

poradenstva, n. o. Ul. 1. maja 697/26, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 45 743 894 tieto Zasady
ochrany sukromia osé6b a spolo¢nosti:

(Informécie poskytované pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby podfa ¢l. 13 a 14
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov)

Akadémia vzdelavania a mediaéného poradenstva, n. o. (dalej len ,organizacia®), si kladie za ciel chranit
vaSe sukromie. Chceme, aby ste si mohli byt Uplne isti, Ze s vaSimi osobnymi Udajmi nakladame s
naleZitou starostlivostou a v sulade s nasimi povinnostami vyplyvajucimi z platnych pravnych predpisov.
Radi by sme vas preto informovali o skuto¢nostiach tykajucich sa spracovania vasich osobnych udajov
naSou organizaciou.

Pre¢o vase osobné Udaje spractiivame?
VasSe osobné Udaje spracivame na nasledujuce ucely:

a) Primarne budeme vaSe osobné Udaje spracovavat za ucelom uzatvorenia zmluvy o poskytovani
vzdelavacich sluzieb sluzieb a nasledne za ucelom poskytovania objednanych sluzieb. Pravnym
dévodom spracovavania vasich osobnych Udajov je plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov), pri¢om v§ak rozsah osobnych Udajov, ktoré musime na Ucely
zmluvy spracovavat, je CiastoCne urCeny § 56 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

b) VaSe osobné Udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za ucelom priameho marketingu,
prip. zasielania newslettera (ak nevyjadrite svoj nesuhlas s tymto ucelom spracovania). Pravnym
dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda nas opravneny zaujem (El. 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov). Opravneny zaujem vidime v moznosti v buddcnosti
vas zoznamit s najnovsimi ponukami sluzieb ,spolo¢nosti‘, ktoré pre vas mdzu byt vyhodnejSie nez sluzby
existujuce, a informovat vas o chystanych novych sluzbach alebo o akciach, ktoré by vas mohli zaujimat.
Poskytované sluzby sa Casom menia a my by sme boli radi, aby ste vzdy mali moznost vybrat si tie, ktoré
najlepSie vyhovuju vasim potrebam.

c) VaSe osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za ti¢elom ich uvedenia v telefénnom
zozname. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych tdajov je teda vas$ suhlas (€. 6 ods. 1 pism.
a) véeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov) a nade pravne povinnosti stanovené § 56 zakona
¢. 351/2011 Z. z. (€l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov).

d) VaSe osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za uéelom pinenia nasich dariovych
povinnosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. Pravnym dvodom spracovavania vasich osobnych tdajov je
teda pInenie pravnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov).

e) VaSe osobné udaje budeme v obmedzenom rozsahu spracovavat za ucelom plnenia povinnosti podla
zakona €. 461/2002 Z. z, o uctovnictve. Pravnym dévodom spracovavania vaSich osobnych udajov je
teda pInenie pravnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov).



f) VaSe osobné udaje budeme spracovavat za ucelom pripadnej ochrany naSich prav v spravnom,
civilnom alebo trestnom konani (ak by ste napr. neplnili svoje povinnosti alebo sa naopak domnievali, ze
,Lorganizacia“ neplIni svoje zmluvné alebo zédkonné povinnosti). Pravnym dévodom spracovavania vasich
osobnych Udajov je teda nas opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych Udajov). Opravneny zaujem vidime v moznosti ochrany nasich prav.

g) VaSe osobné udaje budeme spracovavat na ucely vratenia pripadného bezdévodného obohatenia
(preplatkov alebo nedoplatkov alebo zariadenia, ktoré ste ndm po ukonéeni zmluvy neodovzdali. Pravnym
dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je splnenie nasej pravnej povinnosti ustanovené § 2991
zakonom €. 89/2012, obCianskym zakonnikom (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych Udajov).

h) VaSe osobné udaje budeme s vasim sthlasom v obmedzenom rozsahu spracovavat na oslovenie aj
po ukonceni zmluvy. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda vas suhlas (¢l. 6
ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov).

i) Pred uzatvorenim zmluvy s dodavatelmi tovarov a sluzieb budeme va$e (daje spracovavat za G¢elom
vykonavania tzv. kreditnej kontroly (zoznamy neplatiCov v poistovniach a na dafiovom urade). Pravnym
dévodom spracovavania vasich osobnych Udajov je teda na$ opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov). Opravneny zaujem vidime v ochrane nasSich
investicii.

j) VaSe osobné udaje budeme na Statistické ucely kombinovat s udajmi ostatnych vzdelavacich intitucii,
aby sme vytvorili sumarizované spravy, ktoré nam pomahaju optimalizovat naSe sluzby. Pravnym
dévodom spracovavania vaSich osobnych Udajov je teda kompatibilné dalSie spracovanie (&l. 5 ods. 1
pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov).

k) VaSe osobné Udaje budeme spracovavat na uéely nahravania obsahu, ktory by sa vam mohol pacit, a
to ak sa rozhodnete u sluzby aktivovat osobné odporicania. Osobné odporicania sa mozu tykat videi a
fotogalérie a inych aplikacii. Neposkytujeme vSak osobné odporucania vztahujuce sa k obsahu pre
dospelych. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych Udajov je vas suhlas (€. 6 ods. 1 pism. a)
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov).

) Spracovanie osobnych udajov za ucelom $kolenia a zabezpeCenia kvality. Pravnym dévodom
spracovavania vasich osobnych Udajov je teda na$ opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov). Opravneny zaujem vidime v nutnosti Skolenia naSich
pracovnikov, aby vam boli schopni poskytovat prvotriedne sluzby.

m) VaSe osobné Udaje budeme spracovavat za ucelom vedenia naSich vysledkov. Osobné udaje
mdZeme pouzivat v pripadoch, kedy vas ziadame o spatnu vazbu vo vztahu k fungovaniu nasich sluzieb.
Ak to umozniuju prislusné pravne predpisy, mdzeme pouZzivat informacie tykajuce sa vasho pouzivania
nasich sluZieb a pristupu k nim na ucely vedenia vyucby a vybavovania otdzok. Pravnym dévodom
spracovavania vaSich osobnych udajov je teda na$ opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) véeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov).

n) VaSe udaje budeme spracovavat aj za uCelom zistenia pretazenia kapacity siete, naruSenia
bezpecnosti a integrity nasej siete, bezpecCnosti sluzby a pripadného nasledného obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania sluzieb na nevyhnutne potrebny ¢as z prevadzkovych, technickych a
bezpecnostnych dbvodov. Pravnym dbvodom spracovavania vasich osobnych (dajov je teda nas



opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov). Opravneny
zaujem vidime v zaisteni bezpecnosti siete.

0) Va$e udaje budeme spracovavat aj za Ucelom vedenia evidencie ziadosti dotknutych osdb a ich
vybavovania. Pravnym dévodom spracovavania vasich osobnych udajov je teda nas opravneny zaujem
(Cl. 6 ods. 1 pism. f) vdeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov). Opravneny zéujem vidime v
moznosti preukazat sulad s poziadavkami vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Aké vase osobné udaje budeme spracovavat'?
Na ucel uvedeny pod pism. a) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa vasej osoby:

— meno a priezvisko, titul, e-mail, telefonne Cislo, datum narodenia a/alebo rodné Eislo, Cislo OP/Cislo
pasu, ICO, DIC, pohlavie, jazykové preferencie, adresa trvalého pobytu, korespondenéna adresa,
fakturatné adresa, Cislo bankového uctu, informacie o vykonanych platbach, informacie, ktoré nédm
poskytnete, ked sa na nas obraciate s otazkami tykajucimi sa naSich sluZieb, informacie o osobe
zastupujucej vas pri podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, datum narodenia a/alebo rodné Cislo,
adresa trvalého pobytu, Cislo OP alebo pasu, telefénne Cislo, e-mail, pravny titul zastupenie).

Na ucel uvedeny pod pism. b) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajuce sa vasej osoby:
— meno a priezvisko, titul, e-mail, telefénne Cislo

Na ucel uvedeny pod pism. ¢) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa vasej osoby:
— meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo.

Na ucel uvedeny pod pism. d) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajlce sa vadej osoby:
— danové doklady.

Na ucel uvedeny pod pism. e) budeme spracovavat nasledujlce osobné udaje tykajuce sa vasej osoby:
— uctovné doklady a zaznamy.

Na ucel uvedeny pod pism. f) budeme spracovavat nasledujice osobné udaje tykajuce sa vaSej osoby:

— meno a priezvisko, titul, e-mail, telefonne Cislo, datum narodenia a/alebo rodné Eislo, Cislo OP/Eislo
pasu, ICO, DIC, ¢&islo bankového Gétu, adresa trvalého pobytu, korespondenéna adresa, informacie o
odoberanych sluzbach, informécie o vykonanych platbach, informacie o osobe zastupujucej vas pri
podpise zmluvy (titul, meno a priezvisko, datum narodenia a/alebo rodné €islo, adresa trvalého pobytu,
Cislo OP alebo pasu, telefénne Cislo, e-mail, pravny titul zastupenia).

Na Ucel uvedeny pod pism. g) budeme spracovavat nasledujice osobné Udaje tykajlce sa vaSej osoby:

— meno a priezvisko, e-mail, telefénne &islo, adresa trvalého pobytu, ICO, DIC, informacie o vasom
zariadeni, informacie o vykonanych platbach.

Na Ucel uvedeny pod pism. h) budeme spracovavat nasledujice osobné Udaje tykajlce sa vaSej osoby:

— meno a priezvisko, titul, informacia o sluzbach, ktoré sme vam doteraz poskytovali, e-mail, telefénne
Cislo.

Na ucel uvedeny pod pism. i) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajice sa vadej osoby:

— meno a priezvisko, €islo OP/Cislo pasu, datum narodenia, adresa.



Na ucel uvedeny pod pism. j) pouzivame iba udaje, ktoré uz spracovavame na zaklade niektorého z
vy$Sie uvedenych dévodov.

Na ucel uvedeny pod pism. k) budeme, okrem vy$Sie uvedenych Udajov, ktoré spracovdvame za Uc¢elom
poskytovania objednanych sluZieb, spracovavat aj nasledujuce osobné udaje tykajuce sa vasej osoby:

— informacie o preferovanom $tudiu, t. j. informacie o spokojnosti s nasimi sluzbami a anonymné dotazniky
spokojnosti (Nepouzivame vSak osobné Udaje o pouziti obsahu pre dospelych na iné ucely, ako je
vyuctovanie platieb).

Na ucel uvedeny pod pism. I) budeme, okrem vy$Sie uvedenych udajov, ktoré spracovavame za ucelom
poskytovania objednanych sluZieb, spracovavat aj nasledujuce osobné Udaje tykajuce sa vasej osoby:

- meno a priezvisko

Na ucel uvedeny pod pism. m) budeme spracovavat (monitorovat a zaznamenavat) nasledujlce osobné
udaje tykajuce sa vasej osoby:

— naSu komunikaciu s vami, vratane e-mailov.

Na ucel uvedeny pod pism. n) budeme spracovavat nasledujuce osobné udaje tykajlce sa vasej osoby:
— meno a priezvisko,

Na ucel uvedeny pod pism. 0) budeme spracovavat nasledujuce osobné Udaje tykajlce sa vasej osoby:

— va$a spatna vazba vo vztahu k fungovaniu nasich sluzieb, informacie tykajuce sa vasho pouzivania
nasich sluzieb a pristupu k nim.

budeme, okrem vy$Sie uvedenych udajov, ktoré spracovavame za Ucelom poskytovania objednanych
sluZieb, spracovavat aj nasledujice osobné udaje tykajuce sa vaSej osoby:

— Udaje o pretaZeni kapacity siete, narudeni bezpecnosti a integrity siete.

—meno a priezvisko, e-mail, telefénne Cislo, adresa trvalého pobytu, koreSpondenéna adresa, fakturacna
adresa, datum narodenia a/alebo rodné Cislo, Cislo dokladu totoZnosti, vykonanie niektorého z prav
zaruCenych vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych uUdajov, informacie o vybaveni Ziadosti a
prislusna komunikacia s vami.

Vase osobné udaje chranime

Na zabezpecCenie ochrany vasho sukromia vynakladdme znacné usilie a s tymto ciefom sme prijali rad
zasadnych opatreni. Formalne sme vymenovali zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov a dalSie
osoby zodpovedné za zabezpecenie nasej siete, podporu infrastruktiry a nasich informaénych systémov.
Implementovali sme rieSenia sllZiace na ochranu osobnych Udajov pozostavajuce z celého radu
technickych prvkov i postupov liSiacich sa podla konkrétnej sluzby, ktoré su vam pondkané Ci
poskytované. Tieto rieSenia mdzu zahfiiat najma ochranu hesiel, kddovanie, firewally, antivirusy,
odhalovanie pripadov preniknuti do systému, zistovanie pripadnych anomalii a kontrolu pristupu pre
naSich zamestnancov. ZaruCujeme tak ochranu spracuvanych osobnych udajov bezpeénostnymi
opatreniami urCenymi €l. 32 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.



Ako dlho budeme vase osobné udaje spracovavat'?

Na ucel uvedeny pod pism. a), ¢) budeme vase osobné udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného
vztahu. Ak v8ak s nami zaCnete konat o uzavreti zmluvy, ale k uzavretiu zmluvy nakoniec neddjde,
uvedené udaje vymazeme do troch mesiacov odo dna, ako ukonc¢ime rokovania o uzavreti zmluvy.

Na ucel uvedeny pod pism. b) budeme vaSe osobné Udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného
vztahu alebo do doby, nez vyjadrite nesuhlas alebo podate namietku proti tomuto spdsobu spracuvania
osobnych Udajov.

Danové doklady, teda Udaje spracovavané na ucel uvedeny pod pism. d), budeme spracovavat podfa §
69 zakona €. 563/2009 Z. z., o sprave dani (danovy poriadok), po dobu 10 rokov od konca roka, v ktorom
vznikla povinnost podat” dariové priznanie alebo v ktorom bol dafovy subjekt povinny dan zaplatit bez
povinnosti podat dafové priznanie, alebo v ktorom danovému subjektu vznikol narok na uplatnenie sumy
podla osobitnych predpisov.

Ustovné doklady a Ggtovné zaznamy, teda Udaje spracovavané na Géel uvedeny pod pism. €), budeme
spracovavat podfa § 35 zakona €. 431/2002 Z. z., o uctovnictve, po dobu 10 rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa tykaju.

Na ucel uvedeny pod pism. f, q) budeme vaSe osobné Udaje spracovavat po dobu 4 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu, ak sa nas spolocny zmluvny vztah riadi ob¢ianskym zakonnikom, a po dobu 5 rokov,
ak sa nas spolocny zmluvny vztah riadi obchodnym zékonnikom.

Na Ucel uvedeny pod pism. g) budeme vase osobné Udaje spracovavat po dobu 4 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Na ucel uvedeny pod pism. h) budeme vase osobné Udaje spracovavat len po dobu, na ktord udelite
suhlas, teda po dobu 3 rokov, prip. do doby, nez svoj suhlas odvolate alebo poziadate o vymaz osobnych
udajov (pozri nizsie).

Zaznam o vykonanej kreditnej kontrole (ucel uvedeny pod pism. i)) uchovavame po dobu 90 dni od
datumu jej vykonania.

Na ucel uvedeny pod pism. k) a I) budeme vase osobné udaje spracovavat len po dobu, na ktoru udelite
suhlas, teda dobu, po ktoru budete mat aktivované osobné odporucanie, alebo po dobu, po ktoru budete
mat zariadenie aktivované v ramci domacej siete.

Na Ucel uvedeny pod pism. m) budeme va3e osobné udaje spracovavat po dobu 6 mesiacov.

Na ucel uvedeny pod pism. n) budeme vase osobné Udaje spracovavat do okamihu, kedy nas opat
zaziadate o zasielanie priameho marketingu alebo po dobu trvania zmluvného vztahu.

Na tcel uvedeny pod pism. 0) budeme vaSe osobné Udaje spracovavat len po dobu trvania zmluvného
vztahu.

Osobné udaje poskytnuté prostrednictvom formulara dostupného na internetovych strnkach
www.avtatry.sk je spolo¢nost s poukazom na § 10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov
opravnena spracuvat aj bez suhlasu, nakolko spractvanie predmetnych osobnych tdajov, ako osobnych
udajov podia Zakona o ochrane osobnych Gdajov, je nevyhnutné v predzmluvnych vztahoch, a/alebo na
plnenie zmluvy, v ktorej dotknuta osoba podla Zakona o ochrane osobnych tdajov, vystupuje ako jedna
zo zmluvnych stran.


http://www.avtatry.sk/

Nad svojimi osobnymi udajmi budete mat’ stale kontrolu

Mate pravo odvolat svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov.
Mate zaroven pravo

— pozadovat vymazanie vasich osobnych Udajov, ktoré spracovavame,
- na pristup k vasim osobnym udajom, ktoré spracovavame,

- na opravu vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame,

— aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych Udajov,

— podat’ namietku proti spracovaniu vasich osobnych udajov na ucely obrany v pripade podania zaloby
podla antidiskriminacného zakona,

— pravo na prenosnost vasich osobnych udajov, ktoré spracovavame.

VSetky vySSie uvedené prava mate moznost uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti na adrese sidla:
Akadémia vzdeldvania a mediacného poradenstva, n.o., Ul. 1. maja 697/26, 031 01 Liptovsky Mikulas.
Vasu ziadost' vybavime bez zbytotného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej dorucenia. Vo
vynimoénych pripadoch mézeme, vzhladom na zloZitost a podet Ziadosti, dant lehotu prediZit o dalSie
dva mesiace (o tomto vas budeme okamzite informovat).

Aktualizacia nasich zasad ochrany sikromia

Sme opravneni vykonavat zmeny tychto z&sad tak, aby v nich boli zohfadnené naSe nové sluzby a tiez
vyvoj trhu. Kazdu novu verziu tychto zasad zverejnime na naSom webe a budeme vas vopred informovat
o v8etkych zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na vami objednané sluzby.

Aké mate moznosti, ked nebudete spokojni s tym, akym spdésobom vase osobné udaje
spracovavame?

V pripade akychkolvek otazok, pripomienok alebo staznosti sa mdzete obratit na vedenie ,organizacie*
e-mail: rharaga958@gmail.com.

Ak nie ste spokojni s tym, akym spésobom vaSe osobné Udaje spracovavame, teda ak sa domnievate,
Ze postupujeme pri spracivani vasich osobnych Udajov protipravne, alebo sa domnievate, ze doslo k
poruSeniu niektorych z vasich vy$Sie uvedenych prav, mate moznost obratit sa so staznostou na dozorny
(rad — Urad na ochranu osobnych tdajov (so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava 27 — RuZinov,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk; www: https://dataprotection.gov.sk/uoou/; pevna linka: +421 /2/ 3231
3214 (sekretariat); fax: +421 /2/ 3231 3234).



